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Willkommen bei CableLink,
dem Testsieger-Internet der Salzburg AG!

Liebe Kundin, lieber Kunde,

herzlichen Glickwunsch! Sie haben sich fiir CableLink Internet der Salzburg AG entschieden
und damit die beste Wahl getroffen. Wir wiinschen Ihnen viel Vergnliigen mit Salzburgs
bestem Internet.

Damit bei der Installation Ihres CableLink-Internetzuganges alles rund lauft, lesen Sie bitte
die vorliegende Anleitung genau durch, und befolgen Sie die detaillierten Anweisungen.

Sie benétigen Hilfe bei der Installation oder haben noch weitere Fragen?

Flr zusatzliche Hinweise, die Ihnen bei der Installation Ihres CableLink-Internetzuganges
nitzlich sein kénnen, stehen Ihnen noch weitere Informationsquellen zur Verfligung:

¢ Website:
Klicken Sie auf: salzburg-ag.at/cablelink. Unter der Rubrik ,Service & Support"
finden Sie weitere nttzliche Tipps.

e Personliche Beratung:
Telefonisch: 0800 660 660
Serviceline: kostenlos und rund um die Uhr

Technische Hotline: Mo.-Fr.: von 7:30 bis 22:00 Uhr
Sa.: von 7:30 bis 18:00 Uhr
So. und Feiertage: von 10:00 bis 18:00 Uhr

E-Mail: support@cablelink.at
WhatsApp: 0662 888 40 Mo. bis Do.: von 8:00 bis 18:00 Uhr
Fr.: von 8:00 bis 15:00 Uhr
2025 2024 2024 2023 2022 2022 2021 2021 2020
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1 WLAN-Konfiguration

In diesem Abschnitt fihren wir Sie Schritt fir Schritt durch die Einrichtung Ihres WLANSs.
Bevor Sie beginnen, mdchten wir darauf hinweisen, dass die notwendigen Login-Daten auf
dem separat versandten Anschreiben zu finden sind. Halten Sie das Anschreiben bzw. Ihre
CableLink-Zugangsdaten, die der Router-Verpackung beigelegt waren, bereit. Bei
fehlendem Anschreiben oder fehlenden Zugangsdaten wenden Sie sich bitte an unsere
CableLink-Serviceline. Weitere WLAN Einstellungen sowie das WLAN-Passwort und die
zugehorigen Einstellungen kédnnen Sie im Online-Kundenportal unter meine.salzburg-

ag.at bequem verwalten und andern.

1.1 WLAN-Konfiguration fiir Windows 11

1) Klicken Sie am Desktop auf das Windows-Symbol, und wahlen Sie den Punkt
~Einstellungen™ aus, oder suchen Sie nach ,Einstellungen®.

Q |‘-l':: n Apps und Dokumenten suchen

Angeheftet Alle >

C|l e | @ A $ @

Einstellungen ‘Word Excel PowerPoint OneNote

H ¢ © @ 2D

Explorer Firefox Google Chrome Outlock (classic) Qutlook (new)

Empfohlen

Je mehr Sie Ihr Gerat verwenden, destc mehr werden hier |hre letzten Dateien und neuen Apps
angezeigt.
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2) Klicken Sie danach auf ,,Netzwerk und Internet".

€ Einstellungen - =

@  CableLink Helpdesk im Auftra... Startseite
L .

- . - @ Nicht verbunden @ Windows Update
Einstellung suchen Q D offline Letzte Uberpriifung: vor 2
Umbenennen Stunden
1Y Startseite
Syst . q

L S Empfohlene Einstellungen e Offline
e Bluetooth und Gerate Zuletzt und haufig verwendete Einstellungen 5

Cloudspeicher
Rl eerdundnere! I} Wir konnten nicht nach Updates suchen. Stellen Sie eine
/ - e 2 WLAN Ein Q > Internetverbindung her, und versuchen Sie es noch mal.

ersonalisierung
B Apps
9 Taskleiste >

: Konten .

Bluetooth-Geréte
{, ZELESEache E; Installierte Apps > Geréte verwalten, hinzuflgen und entfernen

#3 Spielen

. Bluetooth
K Barrierefreiheit * uetoo & 0

Personalisieren lhres Gerats

Auffindbar als

W/ Datenschutz und Sicherheit

e i - Alle Geréte anzeigen Gerat hinzufligen 2
indows Update
Farbmodus Hell ~
Weitere Hintergriinde, Farben und Designs durchsuchen >
3) Klicken Sie auf der rechten Seite auf ,,WLAN".
- a x

& Einstellungen

@  Cablelink Helodeskim Auftra.  INEtZWerk und Internet
L J

Nicht verbunden

Einstallunafsuchan a @ Sie sind mit keinem Netzwerk verbunden Hilfe anfordern

Y Startseite
B system = WLAN S
" Verbinden, Verwalten bekannter Netzwerke, getaktetes Netzwerk & en @D
9 Bluetooth und Gerate
Ethernet
|' Netzwerk und Internet Q? >

Authentifizierung, IP- und DNS-Einstellungen, getaktetes Netzwerk
/ Personalisierung

VPN
>
B Apps @

Hinzufiigen, verbinden, verwalten
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4) Wahlen Sie ,,Verfiigbare Netzwerke anzeigen

<€

Einstellungen

Einstellung suchen

CableLink Helpdesk im Auftra...

Y Startseite

=
%]

| @

System
Bluetooth und Gerate
Netzwerk und Internet

Personalisierung

w

Netzwerk und Internet > WLAN

D)

WLAN

EJ SALZBURG *°

i @D

L Verfugbare Netzwerke anzeigen % ~
;— Bekannte Netzwerke verwalten N
"7 Netzwerke hinzufiigen, entfernen, und bearbeiten

i:f Hardwareeigenschaften N

WLAN-Adaptereigenschaften anzeigen und verwalten

5) Wahlen Sie in untenstehender Liste Ihr WLAN-Netzwerk aus:

Die WLAN-Kennung (SSID) sowie das 16-stellige WLAN-Passwort stehen im

Willkommensbrief.

€

Einstellungen

Einstellung suchen

Cablelink Helpdesk im

Auftra...

Fay

®

Startseite

System

Bluetooth und Gerate
Netzwerk und Internet
Personalisierung

Apps

Konten

Zeit und Sprache
Spielen
Barrierefreiheit
Datenschutz und Sicherheit

Windows Update

Netzwerk und Internet > WLAN

)

WLAN

Verfigbare Netzwerke anzeigen

-
/,g.a
/,ga
B
&
B

o

cablelink_01°

cablelink_027

cablelink_021

cablelink_00¢

cablelink_03

Ausgeblendetes Netzwerk
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6) Klicken Sie auf ,Verbinden".

EJ SALZBURG *°

€

Einstellungen

Einstellung suchen

CableLink Helpdesk im Auftra...

BE N ¢80 O

@

Startseite

System

Bluetooth und Gerate
Netzwerk und Internet
Personalisierung
Apps

Konten

Zeit und Sprache

Netzwerk und Internet > WLAN

.,))

[

&

7) Geben Sie im folgenden

Beachten Sie:

WLAN

Verfugbare Netzwerke anzeigen

cablelink_0123456
Gesichert

Automatisch verbinden

cablelink_017

Verbinden %

Feld Ihr 16-stelliges WLAN-Passwort ein.

WLAN-Passworter von CableLink sind exakt 16-stellig.
Achten Sie ebenso auf die GroB3- und Kleinschreibung sowie Zahlen und

Sonderzeichen
4 FEinstellungen - el
®  Cablelink Helpdeskim aufira..  N€tzwerk und Internet > WLAN
L
2 WLAN E
Einstellung suchen n o
Fa i
Startseite “&» Verfugbare Netzwerke anzeigen ~
B System
“&
a Bluetooth und Gerate
Za  cablelink 0123456
| ¥ Netzwerk und Internet Gesichert
Geben Sie das Kennwort ein.
/ Perscnalisierung
ssssssesssssssey <- geben Sie hier Ihr 16-stelliges WLAN-Passwort / WLAN-Netzwerkschldssel ein
B Apps
‘3 Zeit und Sprache Y
S8 Ceinlan . mbalatial 01

8) Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter" - nach wenigen Augenblicken sind Sie mit

Ihrem WLAN-Netzwerk verbunden.
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1.2 WLAN-Konfiguration fiir MAC OS 15.5

1) Wahlen Sie unter dem Apfelmenii (Launchpad) die Systemeinstellungen aus.

Systemeinstellungen

2) Wahlen Sie links ,,WLAN" und anschlieBend rechts den Namen Ihres WLAN
(,cablelink_xxxxxxx") aus, und klicken Sie auf ,Verbinden".

@ @ < WLAN
Q, Suchen = WLAN C,
Richte WLAN ein, um eine drahtlose Internetverbindung auf deinem Mac
Anmelden herzustellen. Aktiviere WLAN und wihle ein Netzwerk. Weitere Infos ...
mit deinem Apple Account
Nicht verbunden Details ...
Bluetooth Andere Netzwerke e
Netzwerk
"Rl
.__ Batterie
- , - 8 =
W%) Allgemein
Bedienungshilfen . a = ©
Bildschirmschoner @
cablelink_ = 8 =
Y Apple Intelligence & Siri
ﬂ Displays cablelink_0123456 Verbinden @ = ()
Erscheinungsbild
cablelink_i a8 = ©
Hintergrundbild
(= | Kontrollzentrum cablelink_ - a8 = @
Schreibtisch & Dock
cablelink_ 8= O
) Spotlight
cablelink_= »sss &= @
B Mitteilungen
LU Ton - - ")
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3) Geben Sie unter ,,Passwort" Ihr 16-stelliges WLAN-Passwort ein, und klicken Sie
auf ,Weiter".

Beachten Sie: WLAN-Passworter von CableLink sind exakt 16-stellig.

—

P4 Fiir das WLAN ,cablelink_0123456" ist ein
Persdnlicher WPA2-Passwort erforderlich.

Du kannst auch auf das WLAMN zugreifen, indem du das
Passwort eines mit diesem WLAN verbundenen iPhone,
iPad oder Mac in der Nahe teilst, bei dem du in den
Kontakten aufgefihrt bist.

Passwort

Passwort einblenden

Abbrechen

4) Die WLAN-Konfiguration ist nun abgeschlossen, Sie sind mit dem WLAN
verbunden.

o0 e < WLAN

Q, Suchen WLAN o

Richte WLAN ein, um eine drahtlose Internetverbindung auf deinem Mac

('..\I- . Anmelden herzustellen. Aktiviere WLAN und wihle ein Netzwerk. Weitere Infos ...
7 mit deinem Apple Account
cablelink_0123456 & = Details..
®
= WLAN Verbunden
Bluetooth
Bekanntes Netzwerk
Netzwerk
L/ Batterie v cablelink_0123456 8T O

/2] Allgemein
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1.3 WLAN-Konfiguration fiir Android

1) Offnen Sie am Tablet die Einstellungen.

O

Einstellungen

2) Wahlen Sie ,Verbindungen" (WLAN, Bluetooth, Offline-Modus).
Einstellungen Q

Samsung Account
Profil = Sicherheit + Apps

6 Verbindungen

WLAN - Bluetooth - Offline-Modus

m Ton

Tonmodus

3) Tippen Sie auf ,,WLAN".

< Verbindungen Q
©
Bluetooth [ @)
Offline-Modus (@D)
Datennutzung
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4) Wahlen Sie den Namen Ihres WLAN (,cablelink_xxxxxxx", laut Anschlussdatenblatt)
aus.

{ WLAN b3

Ein «©)

=5 cablelink_0123456

HEWX PN |

5) Geben Sie unter ,Passwort eingeben" Ihr 16-stelliges WLAN-Passwort (laut
Anschlussdatenblatt) ein.

Beachten Sie: WLAN-Passworter von CableLink sind exakt 16-stellig

6) Tippen Sie anschlieBend auf ,Verbinden".

<{ cablelink_0123456

Passwort

Passwort eingeben Q)

<= geben Sie hier, |hren 16-stelligen WL AN-Netzwerkschliissel ein

Automatisch erneut verbinden «©

Erweitert v

Sie haben nun die WLAN-Verbindung mit Ihrem Android-Gerat erfolgreich hergestelit.
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1.4 WLAN-Konfiguration fiir iOS

1) Offnen Sie am iPad die Einstellungen.

Einstellungen

2) Wahlen Sie links ,WLAN" und auf der rechten Seite den Namen Ihres WLAN
(cablelink_xxxxxxx, SSID It. Anschlussdatenblatt) aus.

D S 24 % mm)
Bearbeiten
Einstellungen
Q_ Suchen &

-
cablelink helpdesk

Apple Account, iCloud und WLAN

rmehr

€

Stelle eine WLAN-Verbindung her, zeige verflgbare
Netzwerke an und verwalte die Einstellungen zum Verbinden
mit Netzwerken und Hotspots in der Nahe. Weitere Infos ...

Flugmodus
] WLAN Nicht verbunden WLAN ()
Bluetooth Ein T
) satterie cablelink a=0
cablelink_0123456 8= Q@
@ Allgemein
Bedienungshilfen St ie @
a Anzeige & Helligkeit cablelink_ . 80
Apple Pencil cablelink_ 8= Q@
Hintergrundbild - - - 8= @
;orqe—Bildschirm&App— Anderes ...
ediathek
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3) Geben Sie unter ,,Passwort™ Ihr 16-stelliges WLAN-Passwort ein, und klicken Sie
auf ,Verbinden".

Beachten Sie: WLAN-Passworter von CableLink sind exakt 16-stellig.

- a—n . 94 % .
Bearbeiten
o Passwort eingeben fir ,cablelink_0123456"
Einste
| Abbrechen Passwort
Q, Suchen
f Passwort geben Sie hier Ihr 16-steliges WLAN-Passwort ein lighare
mF: NLAN if ind du das iPad in die Naf i Reianen
VYLAN Zugreliien, inaem au adas iFad in die ane eines |
nen iPhone, iPad oder Mac bringst, bei dem du in den re Infos ...
ten aufgefihrt bist. |
Flugr 0
2 wa 8=0
4) Sie sind nun mit dem CableLink-WLAN verbunden.
94 % .
Bearbeiten
Einstellungen
L
Q, Suchen U b

WLAN

Stelle eine WLAN-Verbindung her, zeige verflugbare
MNetzwerke an und verwalte die Einstellungen zum Verbinden
mit Netzwerken und Hotspots in der Nahe. Weitere Infos ...

. cablelink helpdesk
Apple Account, iCloud und

mehr

Flugmodus WLAN C
a =0

S WLAN  cablelink_0123456 v/ cablelink_0123456

Bluetooth Ein
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2 Ethernet-Konfiguration

2.1 Verbindung liber Ethernet-Kabel

In diesem Abschnitt erkléaren wir Ihnen, wie Sie Ihre Ethernet-Verbindung einrichten
kdénnen.

Um eine stabile Ethernet-Verbindung zu Ihrem Router herzustellen, muss ein LAN-Kabel
korrekt mit dem Router und Ihrem Endgerat verbunden sein. In den meisten Fallen wird
die Verbindung automatisch eingerichtet, und Sie kdnnen direkt auf das Netzwerk
zugreifen. Sollte dies nicht der Fall sein, finden Sie in den folgenden Abschnitten
weiterfihrende Anweisungen. Bei fehlendem Anschreiben oder Zugangsdaten wenden Sie
sich bitte an unsere CableLink-Serviceline.

Windows- - -

i IP-Adresse und DNS-Adresse werden automatisch zugewiesen

Systeme

Mac-Systeme IP-Adresse und DNS-Adresse werden automatisch zugewiesen

andere IP-Adresse wird automatisch zugewiesen, gegebenenfalls miissen die DNS-Server eingegeben werden (213.153.32.1,
d

213.153.32.33)

2.1.1 Ethernet-Konfiguration fiir Windows 11

1) Klicken Sie am Desktop auf das Windows-Symbol, und wahlen Sie den Punkt
~Einstellungen™ aus.

Q “J ach Apps, E und Dokumenten suchen

Angeheftet

10, &

Einstellungen PowerPoint OneNote

@ o

Explorer Firefox Goagle Chrome Qutlook {classic)  Outlook (new)

Empfohlen

Je mehr Sie Ihr Gerat verwenden, desto mehr werden hier lhre letzten Dateien und neuen Apps
angezeigt.
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2) Klicken Sie danach auf ,,Netzwerk und Internet".

SALZBURG*®

& Einstellungen
@  Cablelink Helpdesk im Auftra...
- - " -
Einstellung suchen Q

Startseite

System

Bluetooth und Gerate

Netzwerk und Internet I}

~
=
(3]
v
V4
B
s
3

®

Personalisierung

Apps

Konten

Zeit und Sprache

Spielen

Barrierefreiheit
Datenschutz und Sicherheit

Windows Update

Startseite

Umbenennen

Empfohlene Einstellungen

Zuletzt und hiufig verwendete Einstellungen

Z WLAN in @D >
Q Taskleiste >
o "

8= Installierte Apps >

Personalisieren |hres Geréts

&)

Farbmodus Hell L

Weitere Hintergrinde, Farben und Designs durchsuchen >

Windows Update

Letzte Uberpriifung: vor 2
Stunden

@A Nicht verbunden
2 Offline

Offline

Cloudspeicher

Wir konnten nicht nach Updates suchen. Stellen Sie eine
Internetverbindung her, und versuchen Sie es noch mal.

Bluetooth-Gerite

Gerate verwalten, hinzufiigen und entfernen

* Bluetooth
Auffindbar als

in @D

Alle Gerate anzeigen Gerat hinzufligen >

3) Klicken Sie danach auf der rechten Seite auf ,,Ethernet".

<

Einstellungen

CableLink Helpdesk im Auftra...

Einstellung suchen Q

COR\:@.>

@

Startseite

System

Bluetooth und Gerate
Netzwerk und Internet
Personalisierung

Apps

Konten

Zeit und Sprache

Netzwerk und Internet

Ethernet

& Verbunden

e,

WLAN

)

Verbinden, Verwalten bekannter Netzwerke, getaktetes Netzwerk

O]

Eigenschaften Datennutzung

&
Offentliches Netzwerk 569 MB, in den letzten 30 Tagen

tn @D >

E? Ethernet 5
Authentifizierung, IP- und DNS-Einstellungen, getaktetes Netzwerk I}

@ VPN 5
Hinzufligen, verbinden, verwalten

((T)) Mobiler Hotspot >

Teilen Sie Ihre Internetverbindung
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4) Hier mussen die Einstellungen ,,IP-Zuweisung" und ,,DNS-Serverzuweisung" auf
~Automatisch (DHCP)" gestellt sein.

< Einstellungen

Cablelink Helpdesk im Auftra...
- s e =,

Einstellung suchen

a

e

[

| &

®

Startseite

System

Bluetooth und Gerate
MNetzwerk und Internet
Personalisierung

Apps

Konten

Zeit und Sprache
Spielen
Barrierefreiheit
Datenschutz und Sicherheit

Windows Update

Netzwerk und Internet > Ethernet

G

Netzwerk
Verbunden

Netzwerkprofiltyp

o Offentliches Netzwerk (Empfohlen)
Ihr Ge:
dffentlichen Ort mit einem Netzwerk verbunden sind.

Privates Netzwerk

m Netzwerk nicht auffindbar. Verwenden Sie dies in den meisten Fallen — wenn Sie zu Hause, am Arbeitsplatz oder an einem

Ihr Gerét ist im Netzwerk sichtbar. Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie eine Dateifreigabe benétigen eder Apps verwenden méchten, die

tber dieses Netzwerk kommunizieren. Sie sollten die Personen und Gerate im Netzwerk kennen und ihnen vertrauen.

Firewall- und Sicherheitseinstellungen konfigurieren

Authentifizierungseinstellungen

Getaktete Verbindung
Einige Apps funktionieren méglicherweise anders, um die Datennutzung zu verringern, wenn eine Verbindung mit diesem
Netzwerk besteht.

Legen Sie ein Datenlimit fest, um die Datennutzung in diesem Netzwerk zu steuern

Automatisch (DHCP)
Automatisch (DHCP)

IP-Zuweisung:

DNS-Serverzuweisung:

Aggregierte 1000/1000 (Mbps)
Verbindungsgeschwindigkeit
(Empfangen/Senden):

IPv4-Adresse: 192.168.0.95
IPv4-Standardgateway: 192.168.0.1

IPv4-DNS-Server:

32.33 (unverschlisselt)
213.153.32.1 (unverschlisselt)

Realtek
Realtek PCle GBE Family Centroller
10.21.811.2017

Hersteller:

Beschreibung:
Treiberversion:

Physische Adresse (MAC):

Bearbeiten

Aus @ )

Bearbeiten
Bearbeiten

Kopieren
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2.1.2 Ethernet-Konfiguration fiir MAC OS 15.5

1) Wahlen Sie unter dem Apfelmenii (Launchpad) die Systemeinstellungen aus.

Systemeinstellungen

2) Wahlen Sie links ,,Netzwerk"™ und anschlieBend rechts ,,Ethernet".

n |
eoe® < Ethernet
Q Suchen 4y Ethernet Details ...
® Nicht verbunden
cablelink helpdesk
Apple Account
Dienst entfernen ... Deaktivieren ?

B wian

t 4 Bluetooth

@® Netzwerk

3) Klicken Sie rechts auf ,,Details ...".
Wahlen Sie unter ,,TCP/IP"™ auf der rechten Seite ,DHCP™ im Dropdown-Menu aus.

=

o Ethernet L |
® Nicht verbunden IPv4 konfigurieren
TCP/IP IP-Adresse IP-Adresse
DNS -
Teilnetzmaske Teilnetzmaske
WINS
802.1X Router Router
Proxies
DHCP-Lease L,DHCP-Lease" erneuern
Hardware
DHCP-Client-1D (falls erforderlich)
IPv6 konfigurieren Automatisch £
Router Router
\ )
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4) Sie sind nun erfolgreich mit dem CableLink Internet verbunden.

< Ethernet
¢ Ethernet Details ...
N8 o verounden
IPv4 konfiguriert DHCP
IP-Adresse 192.168.0.89
Teilnetzmaske 256.2565.266.0
Router 192.168.0.1
DNS-Server 213.153.32.33 und 213.153.32.1
Such-Domains Such-Domains
Dienst entfernen ... Deaktivieren ?

Irrtimer und Druckfehler vorbehalten.

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
Firmensitz: BayerhamerstraBe 16, 5020 Salzburg, Osterreich, T +43/662/8884-0, office@salzburg-ag.at, www.salzburg-ag.at,
UID: ATU33790403, Offenlegung nach § 14 UGB: Aktiengesellschaft, Salzburg, Landesgericht Salzburg, Firmenbuch: FN 51350s
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