L7 sALzBURG*

INSTRUCTIUNI DE ECONOMISIRE!

CONFIRMATI PUR S1 SIMPLU ONLINE NOUL TARIF:

PORTAL PENTRU CLIENTI

meine.salzburg-ag.at

PASUL 1: Conectare

Conectati-va cu datele dvs. de acces sau
inregistrati-va.

Dupa ce v-ati Inregistrat, puteti accesa
oricand zona dvs. personala cu o
multime de informatii

Si arhiva de facturi.

WEBSITE

salzburg-ag.at/umsteigen

PASUL 1: Identificare

Veti gasi numarul de cont al contractului
(4...) si codul de activare in scrisoarea de
nsotire. Pentru siguranta dumneavoastra,
am dori sa va solicitam inca o informatie
care nu este inclusa in scrisoarea

de nsotire.

Adica numarul dvs. (=]
de client(1...) din factura 2k
anuala sau dintr-un

document contractual.

PASUL 2: Selectare cont de contract
Daca aveti mai multe conturi de contract (de exemplu, pentru locuinta si firma), acum puteti
selecta toate conturile de contract si sa le schimbati odata.

PASUL 3: Comunicare contractuala

Doriti sa continuati sa primiti in viitor factura anuala si informatii privind termenii si conditiile
generale sau ajustarile de pret prin posta sau prin e-mail? Exista 6 zile de electricitate
gratuita pe an pentru comunicarea contractuala online prin e-mail.

PASUL 4:,Comanda cu obligatie de plata”
Aceasta este formularea prescrisa pentru incheierea contractelor online. Veti continua sa platiti

ratele lunare ca de obicei. De asemenea, le puteti ajusta singur in portalul pentru clienti.

INCHEIEREA
CONTRACTU-

LUI PRIN POSTA;
VA RUGAM SA VA
UITATI PE
VERSO.

CONCLUZIE: Veti primi un e-mail de confirmare a
modificarii tarifului si apoi noul contract prin e-mail.
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DE UNDE POT OBTINE UN CONTRACT
TIPARIT PE HARTIE PRIVIND
MODIFICAREA TARIFULUI?

Doriti sa va trimitem o copie tiparita a contractului inainte de a schimba
tariful? Nicio problemd, suntem bucurosi sa facem asta.
Va rugam sa selectati modul in care doriti sa solicitati noul contract:

FORMULAR ONLINE: salzburg-ag.at/neuer-vertrag
Puteti solicita contractul aici.

CHATBOT PE WEBSITE: salzburg-ag.at
Intrebati-o pe LEA oriunde in partea dreapta jos a website-ului nostru: salzburg-ag.at

PRIN E-MAIL LA SERVICIUL CLIENTI: kundenservice@salzburg-ag.at

PRIN TELEFON LA SERVICIUL CLIENTI:
Linie de asistenta gratuita non-stop la: 0800/220 052

LA FATA LOCULUI, LA SERVICIUL CLIENTI: la centrul pentru clienti din
Gebirgsjagerplatz 10 in Salzburg sau la punctele de informare din Golling, St. Johann si Bruck

CE VETI AVEA NEVOIE PENTRU ACEASTA? Indiferent de unde si cum solicitati

contractul, avem intotdeauna nevoie de numele, adresa si numarul de cont al contractului dvs. (4....)
din aceasta scrisoare.

VA RUGAM SA RETINET!: contractul de furnizare a energiei electrice cu noul
tarif se incheie numai dupa ce am primit inapoi un exemplar al contractului

semnat de dvs. SAU daca va modificati tariful online.

SAU SIMPLU
ONLINE:
Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation VA RUGAM
Serviceline 0800/220 052 SA VA UITATI
kundenservice@salzburg-ag.at PE VERSO.




